SICUREZZA

Le misure da adottare per la prevenzione degli infortuni vengono talvolta percepite come un costo, come
una risorsa sottratta agli investimenti da realizzare. Questa convinzione si rafforza nell’attuale fase di
crescente globalizzazione dei mercati e di accesa concorrenza poiché molte aziende, non curandosi delle
condizioni dei propri lavoratori, tentano di abbassare i costi di produzione.

Ma ¢ vero che limitare la prevenzione porta dei benefici? Confimprese Nordovest cerca di dimostrare
proprio il contrario, suggerendo di introdurre la “cultura della sicurezza™ nella propria organizzazione,
poiché crea benessere ed indiscutibili vantaggi economici.

Il vantaggio immediato e facilmente misurabile ¢ la riduzione dei costi dovuti a:

1) infortuni e insorgenza di malattie professionali (numero minori di assenze per malattia),

2) sanzioni amministrative e penali (meno rischi di responsabilita civile);

3) premi assicurativi.

Indirettamente si possono considerare altri benefici, ad es. al maggiore efficienza del proprio impianto
produttivo (assenza di ritardi per avvenuto incidente o per riparazione dei macchinari), minore rotazione
del personale a causa di lesione dell’operatore, maggiore coinvolgimento del personale, ecc.

Confimprese Nordovest dispone di numerosi professionisti della prevenzione rischi ed ¢ in grado di
valutare gratuitamente, attraverso un primo sopralluogo, la conformita di dettami del D.Lgs. 81/08 s.m.i.,
per confermare le Vostre scelte o per suggerire attivita volte al miglioramento.

I consulenti Confimprese Nordovest vantano esperienza professionali diverse tra loro e questo ci permette
di presentarVi la persona che meglio puo soddisfare 1 Vostri bisogni.

Analisi del servizio

1) sopralluogo iniziale gratuito presso il cliente per valutazione generale
2)  analisi degli adempimenti previsti dal D.lgs. 81/08 e preparazione dei documenti necessari

3)  redazione del documento ai sensi del D.lgs 81/08 riguardante la valutazione rischi e l'individuazione
delle misure di prevenzione.

4)  Approfondimenti sui rischi rilevanti per |’attivita esaminata.

5)  Assistenza e relazione con gli enti preposti

6) Valutazione del rischio chimico secondo il D.Lgs. 25/2002 e uso analisi di laboratorio.

7) Valutazione del rischio rumore in ambiente lavorativo ai snsi del D.lgs 277/91

8)  Analisi sulla sicurezza macchine secondo il D.PR. 459/96 e norme CEI

9)  Verifica dell’impianto di terra ai sensi del D.P.R. tramite ente autorizzato.

10) Analisi esposizione al rischio amianto ai sensi del D.Lgs 277/91.

11) Redazione del piano di Sicurezza e Coordinamento (art. 12 del D.Lgs. 494/96).

12) Assunzione dell 'incarico di Coordinatore per la progettazione (art. 3 comma 3 del D. Lgs. 494/96).

13) Assunzione dell 'incarico di coordinatore per l’esecuzione dei lavori (art.3 comma 3 del D.Lgs 494/96).
14) Assunzione dell 'incarico di responsabile del servizio prevenzione e protezione (RSPP)

attraverso analisi BDR.

15) Applicazione del D.lgs. 155 (HACCP) e realizzazione del manuale di corretta Prassi Igenica.

16) Valutazione movimentazione manuale carichi attraverso metodo NIOSH. Ridefinizione dle

protocollo sanitario con il medico competente




INTERNAZIONALIZZAZIONE
DELLE IMPR ESE

La nostra organizzazione da molti anni opera per la tutela e la salvaguardia delle piccole medie imprese,
siamo tuttavia coscienti che in un regime economico mondiale e con il mercato esponenzialmente dilatato
ben oltre i confini nazionali, un'organizzazione datoriale ha il dovere oltre che di salvaguardare gli interessi
della categoria, quello di creare nuove opportunita imprenditoriali, per questo operiamo attivamente
all’estero cooperando con le aziende.

Confimprese Nord-ovest

Si propone all’imprenditore vantando una consolidata capillarita territoriale ed una dinamica risoluzione delle
esigenze imprenditoriali.

La nostra organizzazione si avvale di collaboratori esperti e di consolidati professionisti e

tecnici che coprono un range di azione consulenziale ed operativo a 360°, siamo in grado di affiancare e
supportare in ogni operazione gli imprenditori coinvolti e di fornire soluzioni veloci e definitive alle
richieste di mercato .

Confimprese Nord-ovest

Ha tra le proprie potenzialita’ anche quelli di fornire nuove opportunita di lavoro all’estero attraverso
politiche di tutela che permettano alla nostra imprenditoria di godere di vantaggi notevoli con ottime
opportunita fiscali e considerevoli sviluppi.

I settori interessati, nelle aree di nuovo sviluppo economico, spaziano dal turismo all’ industria e dal
commercio alla produzione in genere.

Confimprese Nord-ovest
opera attraverso accordi contrattualizzati con i rispettivi governi e con gli uffici per lo sviluppo economico
dei paesi .




PATRONATO

L'attivita di Patronato & regolata da una recente riforma legislativa, la Legge 152/2001, che ha abrogato tutte le
precedenti leggi che regolavano l'attivita di patronato.

L'ente di patronato svolge gratuitamente attivita di assistenza e tutela dei cittadini e dei loro aventi causa per il
conseguimento di ogni prestazione di carattere previdenziale ed assistenziale, nonché la rappresentanza dei cittadini
davanti agli organi di liquidazione di dette prestazioni.

La recente riforma ha esteso l'attivita tradizionale del patronato ad altre attivita: "gli istituiti di patronato possono
altresi svolgere senza scopo di lucro attivita:

* di sostegno
*informative
*di servizi e di assistenza tecnica in favore dei cittadini finalizzata alla diffusione della conoscenza
della legislazione,

*della sicurezza sociale e della previdenza del lavoro,
*del mercato del lavoro,

*risparmio previdenziale,

*diritto di famiglia e delle successioni.

Puo stipulare con le pubbliche amministrazioni e organi comunitari apposite convenzioni finalizzate all'espletamento
di pratiche e conseguimento di prestazioni e benefici contemplati dagli ordinamenti amministrativi; il patronato puo
svolgere anche attivita di informazione consulenza ed assistenza in materia di sicurezza del layoro".

11 patronato svolge la propria attivita attraverso i propri operatori che possono essere dipendenti del patronato stesso
o dell'Associazione promotrice e collaboratori volontari.

L'art. 25 della " Dichiarazione dei diritti dell'uvomo" recita che: " ogni cittadino ha diritto al mantenimento in caso

di perdita dei mezzi di sussistenza per cause indipendenti dalla sua volonta". In applicazione di questo principio,

la Costituzione Italiana ha previsto una serie di strumenti volti ad assicurare e garantire la tutela sia dei lavoratori sia
di qualsiasi cittadino inabile al lavoro e sprovvisto dei mezzi necessari per vivere.

Questo concetto ¢ sintetizzato in quello che lo Stato definisce " sistema di sicurezza sociale", che si esplica attraverso
l'assistenza sociale e la previdenza sociale.




WEBMASTER

Siti Visibili e Funzionali

Diamo priorita alla funzionalita e alla visibilita.

Siti visibili, funzionali e usabili si traducono in navigatori soddisfatti e predisposti al contatto con
['azienda. I nostri siti web vengono progettati sia secondo le piu aggiornate tecniche di ottimizzazione
per l'indicizzazione sui motori di ricerca, che secondo gli standard di funzionalita e usabilita,
capitalizzando le nostre esperienze di progetti web marketing e analisi critica di siti web.

Le fasi di lavoro

Il nostro team coprira ogni aspetto dello sviluppo del vostro sito internet: project manager; grafici e

programmatori, scrittori di contenuti e web copywriting, specialisti dell'ottimizzazione della visibilita
sui motori di ricerca.

In base al piano concordato con voi, realizzeremo la Struttura del sito e le bozze grafiche.
Procederemo con la programmazione del sito, quindi vi affiancheremo nella realizzazione dei contenuti
e li ottimizzeremo per il web.

Il lancio del sito web aziendale é preceduto da una fase di test e, una volta online il sito, vi seguiremo
non solo nella manutenzione e gestione tecnica, ma nella cruciale fase di promozione, analisi e
ottimizzazione.

Siti monitorati:

Tutti i nostri progetti web, includono l’installazione di un software di web analytics.

E' necessario infatti capire: quanti utenti accedono al vostro sito? Quante pagine leggono?

Per quanto tempo? Da dove arrivano, dai motori di ricerca o da altri siti? Come stanno andando i
contatti o le vendite?

In seguito alla realizzazione del sito internet, alla pubblicazione ed al collaudo, iniziera la fase esistenziale
vera e propria della tua azienda on line.

I1 servizio di Amministrazione Siti Internet prevede sia la MANUTENZIONE di tutte le pagine web che
la GESTIONE parziale o totale dei contenuti.

Provvediamo ad effettuare gli AGGIORNAMENTI necessari al sito internet per il corretto funzionamento
di tutte le applicazioni.

C1 occupiamo di tutte le pratiche per l'assegnazione, la registrazione ed il mantenimento dei nomi a
dominio.

Configuriamo il server per il tuo sito internet e configuriamo anche le tue caselle di posta.

Ci occupiamo del'OTTIMIZZIAZIONE del tuo sito internet e della GESTIONE dei posizionamenti sui
motori di ricerca.

*Ideazione, Realizzazione e Gestione attivita per siti internet
* Amministrazione nomi a dominio, siti internet e portali web
* Ristrutturazione completa vecchi siti internet e ottimizzazione

wpll A

* Costruzione banner per siti internet




QUALITA

Confimprese Nordovest sostiene che la qualita in una organizzazione spesso ¢ presente ancor prima
dell’introduzione di un sistema che la certifichi.

Puo essere espressa oppure nascosta. In altre parole le aziende, di prodotti o di servizi, si presentano il piu
delle volte con sistemi collaudati da tempo, adatti alle proprie necessita, che richiedono semplicemente
piccole correzioni mirate all’ottimizzazione dei processi.

Nasce pertanto un nuovo approccio al concetto di qualita, teso all’interpretazione originale della norma
ISO 9001:2000 un sistema di gestione snello, privo di inutili documentazioni, applicabile quotidianamente
¢ misurabile attraverso la riduzione dei costi ed il miglioramento dell’efficienza.

L’area qualita Confimprese Nordovest ¢ formata da consulenti con esperienza pluridecennale in ambito di
certificazioni di qualita e di miglioramento a sistemi gia certificati e consente gratuitamente di effettuare
un’analisi aziendale, allo scopo di formulare un piano di lavoro aderente alle vostre reali necessita.

Cosa si intende per Sistema Gestione Qualita

La ISO 9000:2000 pone al centro della realizzazione di un sistema di gestione:

* il cliente e la sua piena soddisfazione,

* la visione dell'azienda come un insieme di processi tra loro in stretta relazione;

* fornire prodotti / servizi che rispondano in modo costante ai requisiti fissati ;

* perseguire il continuo miglioramento delle prestazioni.

Gestire la qualita significa gestire l'efficacia e l'efficienza dei propri processi attraverso:
* la conoscenza, la gestione e il monitoraggio dei processi ;

* la capacita di coinvolgere le risorse umane ;

* la centralita del ruolo dell' Alta Direzione aziendale.

L'implementazione di un Sistema di Qualita consente di ottenere una serie di vantaggi interni ed esterni.
[ principi di gestione per la qualita sui quali si basa la Vision 2000 sono:

* Orientamento al cliente

* Leadership

* Coinvolgimento del personale

* Approccio per processi

* Approccio sistemico alla gestione

* Miglioramento continuo

* Decisioni basate su dati di fatto

* Rapporti di reciproco beneficio con i fornitori.

1l miglioramento della qualita ha come conseguenza la diminuzione dei costi . Con l'applicazione della
Qualita Totale, quindi, ci si impadronisce piu facilmente del mercato con una qualita migliore e
prezzi competitivi.
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ORGANIZZAZIONE
TELEMATICA

N —

Rispetto a cio che si evidenzia, in relazione alle nuove esigenze comunicative e di servizio, riteniamo
che gli assi operativi con cui calibrare gli interventi territoriali debbano essere suddivisi opportunamente
in 4 macrocategorie.

1) Ideazione siti web e collegamenti tra segreterie

2) Telematizzazione rete, creazione e gestione nazionale collegamenti in videoconferenza, video news,
organizzazione Confimprese

3) Strategie virali proselitismo e collegamento social network, forum, portali video.
4) Assistenza costante atta ad uniformare e veicolare I’attivita’ delle segreterie.

La peculiarita di un’organizzazione nazionale come la nostra e’ quella di potere agire a pieno regime,
le quattro macrocategorie che abbiamo evidenziato sono regolate da fattori imprescindibili e non possono
essere disgiunte tra di esse.

La creazione di un sito web, di per se costituisce un valore aggiunto rispetto all’avanzamento tecnologico
dei sistemi di informazione, ma non basta da solo a garantire livelli di comunicabilita’ eccellenti se non e’
supportato da un’organizzazione atta a valorizzare tale sistema.

La differenza tra I’esigenza di un sito per un’attivita’ commerciale e un’organizzazione datoriale
rappresentativa a livello nazionale e’ sostanziale, quindi deve esserlo anche il progetto di base e
I’architettura dei siti web.

Nella fattispecie, cio che evidenziamo e’relativo al fatto che spesso si hanno delle ottime pagine in rete,
non supportate pero sufficientemente da una retrospettiva di “politica organizzativa bilanciata” atta a
valorizzare il prodotto stesso.

Entrando nel merito della questione e partendo dal primo punto evidenziato, possiamo sostenere che
’aspetto grafico del sito web ¢’ solamente un primo biglietto da visita su cui lavorare, di ben altra portata

e’ il retroterra organizzativo che permette ai siti collegati di veicolare in modo coerente e ampliare 1’attivita’
della confederazione.

Passando agli aspetti pratici e sintetizzandoli partiamo dal primo punto ossia I’ideazione dei siti e i
collegamenti tra segreterie.




MEDICINA
DEL LAVORO

Servizio di medicina del lavoro secondo il T.U. 81/08. Visite mediche di idoneita preventive e periodiche,
nomina di medico competente aziendale.

Sopralluoghi in azienda previsti per legge, collaborazione alla stesura della valutazione dei rischi e riunione annuale
per aziende con piu di 15 dipendenti

Svolgimento di corsi di formazione in azienda, in particolare corsi di primo soccorso.

Svolgimento di esami strumentali: spirometrie, audiometrie, ergovision, esami di laboratorio, drug su urine,
elettrocardiogramma, cabina silente, alcolemie e consulenze aziendali.

Attivita

* valutazione rischio incendio

* consulenza in materia di malattie professionali
* sicurezza ambientale

* valutazione rischi sul lavoro

* attivita' connesse alla sicurezza

* igiene industriale

* sicurezza sul lavoro

* visite mediche

* consulenza in materia di infortuni sul lavoro
* rumore

* valutazione rischi professionali

Servizi

» consulenza in documentazione aziendale
* visite mediche

* giudizi di idoneita

Specializzazioni
* medicina del lavoro
» medico competente t.u. 81

Esami

* esami audiometrici

* spirometria

* esami tossicologici su urine
* ergovision

* esami laboratori




FORMAZIONE

Confimprese Nordovest - Formazione - ¢ un area trasversale a tutte le discipline e si occupa della
progettazione e realizzazione di tutte le unita formative presenti nelle aree esaminate, ovvero di:

* Prevenzione degli incendi e gestione dell emergenza (vedi area Antincendio/emergenza)
* Sicurezza e igiene nei luoghi di lavoro (vedi area sicurezza)
* Qualita in azienda (vedi area qualita)

* Aspetti ambientali d'impresa (vedi area Ambiente).

La formazione viene anzitutto distinta in obbligatoria (ai sensi di legge vigenti) e volontaria
(miglioramento aziendale). Viene rivolta alle figure aziendali per le quali ¢ necessaria ed ¢ realizzata
esclusivamente da personale di riconosciuta esperienza in materia di docenza.

Confimprese Nordovest - Formazione - ¢ in grado di realizzare corsi interaziendali

(dal programma predefinito) di una o pitu giornate, calendarizzati ed organizzati presso le nostre sedi;
oppure percorsi formativi su richiesta, progettati con i clienti, finalizzati a specifiche esigenze aziendali
e svolti presso le loro sedi.

Ogni corso di formazione prevede una valutazione iniziale dei candidati, cosi da “modellare” la lezione
sulla preparazione riscontrata e una verifica finale dell’apprendimento.

Al termine viene rilasciato un attestato di partecipazione che certifica la raggiunta qualificazione
professionale ai sensi di legge, oppure secondo norme volontarie.

Siamo in grado di presentarVi gratuitamente 'intero programma di formazione aziendale:

* Conseguimento del requisito minimo di le misure di primo soccorso;

* Conseguimento del requisito minimo di formazione necessario per ottenere il rilascio dell’abilitazione a:
- uso dispositivi di protezione
- classificazione dei luoghi di lavoro con pericolo di esplosione

- addetto e responsabile SPP

- tensione su impianti elettrici di cat. 0 e I;

-formazione per verificatori interni per le verifiche di parte prima e seconda per sistemi conformi alla norma
UNI EN ISO 9001:2000 e UNI EN ISO 14001:2004;

* Analisi dei problemi di sicurezza specifici agli impianti industriali;

* Analisi dei problemi di sicurezza specifici agli uffici e agli ambienti di lavoro del terziario;

* Analisi dei problemi di igiene del lavoro;

* Analisi dei problemi di inquinamento ambientale;

* Procedure per progettare, costruire e certificare macchine, impianti e apparecchi; in conformita alle direttive

CE di prodotto;
* Analisi degli aspetti connessi al disturbo e all’esposizione da rumore e vibrazioni.
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FINANZA
AGEVOLATA

Per finanza agevolata si intende un complesso di strumenti molto differenziati tra di loro che si caratterizzano
sempre in contributi finanziari erogati da un soggetto pubblico a sostegno dell’attivita d’impresa.

Crescente importanza di tali strumenti a causa:
* Crescente competitivita,
* Situazione di sottocapitalizzazione presente nelle imprese italiane

Approcci alla finanza agevolata:

* Prospettiva della complementarieta: le fonti di finanziamento agevolate si integrano alle normali fonti di
finanziamento

* Prospettiva dell effetto moltiplicatore: obiettivo moltiplicare le risorse finanziarie disponibili e finalizzate
a determinati scopi.

Prospettiva dell’effetto moltiplicatore :

* In questa prospettiva le risorse ordinarie vengono pianificate per massimizzare la capacita di acquisizione
delle risorse agevolate, verso le quali agiscono come moltiplicatori.

* Occorre infatti tenere presente che [ utilizzo delle risorse della finanza agevolata é generalmente legato a
un principio di cofinanziamento.

* Per sfruttare al massimo [’effetto moltiplicatore occorre procedere in modo pianificato, seguendo questi
Step:
- Analisi delle strategie in essere e quelle pianificate
- Individuazione delle linee di attivita e i progetti da attuare
- Determinazione del fabbisogno di finanziamento in termini di costi correnti e di investimento da coprire
per ciascun progetto e linee di attivita

Per poter accedere al finanziamento agevolato occorre che la richiesta soddisfi i requisiti di bonta formale,
sostanziale e di bonta estetica.




C.AFL

CENTRO ASSISTENZA FISCALE

Il CAF di Confimprese Nordovest svolge sul territorio:

* Modello 730

* Modello RED

* Modello ISEE

* Modello Unico PF

* Modello Detrazioni

* Denuncie di Successione

* Contratti di Locazione

* Colf e Badanti

* Bonus Energia

* Imposta Comunale sugli Immobili ( ICI )

* Servizio Paghe on Line : realizza tutti gli adempimenti elaborativi riguardanti le paghe in modalita on line,
in modo semplice e veloce.

* Modello EAS: per la compilazione guidata e la stampa del modulo per la comunicazione dei dati rilevanti
ai fini fiscali da parte degli Enti Associativi.

* Preavvisi di irregolarita: i preavvisi di irregolarita inviati direttamente agli intermediari riguardano il
modello unico persone fisiche e consente, all’intermediario, di effettuare un primo controllo circa le
contestazioni mosse dall’agenzia delle entrate.

* Presentazione Modello F24: ¢ attivo anche il servizio di presentazione telematico con contestuale
addebito sul conto del contribuente delle imposte indicate sul modello F24.

* Visure Catastali

* Invii telematici delle dichiarazioni attraverso il canale Entratel
* Servizio Telemaco di Infocamere

* Piattaforma E-Learning

[
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ASSICURAZIONE

La gestione della copertura assicurativa dei vari rischi richiede un’attenta e non sempre facile analisi per
una scelta ottimale.

Cio vale, in particolar modo, per le aziende.
La concorrenza dell'offerta ¢ sempre stata una caratteristica del settore.

Tuttavia, I'apertura del mercato europeo fara sentire molto piu che nel passato la presenza di forti operatori
multinazionali.

I1 settore ha avuto, inoltre, un certo cambiamento per la crescente interferenza tra settore
bancario ed assicurativo.

Confimprese Nordovest offre al cliente un servizio completo, sempre € comunque "personalizzato",
articolato in diversi momenti:

* analisi dei rischi;

* definizione delle specifiche contrattuali ottimali ed analisi delle polizze assicurative in atto;

* individuazione delle compagnie d'assicurazione idonee;

* mediazione e gestione contratti con le compagnie assicurative;

* controllo ed aggiornamento continuo sulle dinamiche dei rischi e delle polizze e sull'andamento

del mercato assicurativo.

E' importante attuare delle strategie di copertura del rischio che tengano conto del mutare delle condizioni
ambientali, economiche e operative. A seconda dei casi, verranno stipulati contratti di assicurazione annuali
o con la possibilita di revisione annuali, per stimolare la verifica delle condizioni di assicurazione ¢ la
ricerca di un adeguamento in linea con le esigenze dell'azienda e con le possibilita offerte dal settore
assicurativo.




AMBIENTE

TERRITORIO

Confimprese Nordovest ha sempre prestato particolare attenzione alle tematiche ambientali e di tutela
del territorio offrendo particolari servizi come:

* interazione con le amministrazioni competenti nella fase di elaborazione e di interpretazione dei
provvedimenti normativi , al fine di garantire un corretto equilibrio e la difesa dell'ambiente e del
patrimonio naturale, in uno spirito di trasparente dialogo e di collaborazione e concertazione con le

istituzioni nazionali e comunitarie.

» consulenza, informazione ed assistenza tecnico-giuridica per gli associati sui temi connessi alla tutela
dell'ambiente, del territorio.

+ dialogo ed alleanza con altre associazioni di categoria, al fine di realizzare interventi operativi ed iniziative

di informazione e sensibilizzazione su tematiche di comune interesse.

Confimprese Nordovest supporta I'architettura sostenibile, oltre ai criteri di progettazione standard, e
integra una serie di fattori e tecnologie che sono in grado di conferirgli un valore aggiunto, legato alla
migliore efficienza energetica e prestazionale supportando e sviluppando 1 quattro principali fattori per
una corretta progettazione ovvero:

* approccio bioclimatico

* isolamento dell'involucro edilizio

* ricorso alle fonti energetiche rinnovabili

* efficienza degli impianti




